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Introduccion

Las presentes Condiciones Generales de Contratacion regulan la totalidad de los servicios prestados por
Cenizas en el Mar, marca comercial de VALKYRIAS DEL MAR S.L., con independencia del canal o medio a
través del cual se haya realizado la contratacion.

Su finalidad es garantizar la maxima transparencia, claridad y seguridad juridica en cada etapa del
proceso de contratacion, desde el primer contacto hasta la prestacion efectiva del servicio, protegiendo los
derechos e intereses de todas las partes implicadas.

Aplicacion Obligatoria
Estas condiciones forman parte integrante de
cualquier relacion contractual establecida con

Cenizas en el Mar y son de aplicacion
obligatoria en todos los casos.

Disponibilidad Permanente

Se encuentran permanentemente disponibles
en www.cenizasenelmar.es/condiciones-
generales para su consulta, descarga e
impresion en cualquier momento.

Marco Normativo

Han sido redactadas conforme a la
legislacion espafiola vigente en materia de
contratacion electrénica, proteccién de
consumidores y servicios de la sociedad de la
informacioén.

Actualizacion y Comunicacion

Cualquier modificacion de las presentes
condiciones sera debidamente comunicada 'y
publicada con antelacién suficiente antes de
su entrada en vigor.



cQuienes Somos?

Somos una empresa espafola especializada en la prestacion de ceremonias memoriales maritimas,

ofreciendo un servicio exclusivo, respetuoso y de la mas alta calidad para el ultimo adiés en el mar.

Nuestra mision es acompafiar a las familias en uno de los momentos mas significativos de su vida, con

profesionalidad, discrecién y una atencion personalizada que convierte cada ceremonia en un homenaje

unico e irrepetible.

Datos Identificativos
Razon Social: VALKYRIAS DEL MAR S.L.
Marca Comercial: Cenizas en el Mar

CIF: B72730203

Domicilio: Calle Salvador del Mundo 4, Bajo G,
11009, Cadiz, Espafna

Datos de Contacto

Correo electrénico: info@cenizasenelmar.es
Teléfono: +34 668 547 967

Web: www.cenizasenelmar.es

Condiciones:
www.cenizasenelmar.es/condiciones-generales



Ambito de Aplicacion

Las presentes Condiciones Generales seran de aplicacion a cualquier contratacion de servicios realizada

con Cenizas en el Mar, con independencia del canal o medio utilizado para su formalizacion. La

contratacion por cualquiera de estos medios implica el conocimiento y la aceptacion integra de las

presentes condiciones.
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Pagina Web

Contratacion directa a través de
www.cenizasenelmar.es mediante
formularios o pasarela de pago integrada.

WhatsApp

Comunicaciones y confirmaciones
realizadas a través del numero +34 668 547
967.

Presupuesto Aceptado

Cualquier presupuesto emitido por la
empresa y aceptado por el cliente por
cualquier medio fehacientemente.
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Correo Electronico

Solicitudes, presupuestos y confirmaciones
remitidas a info@cenizasenelmar.es con
plena validez contractual.

Telefono

Contrataciones verbales realizadas
mediante llamada directa al nUmero de
atencion al cliente.

Formulario Online

Solicitudes de servicio remitidas a través de
los formularios habilitados en la plataforma
web de la empresa.



Formacion del Contrato

El contrato de prestacion de servicios entre el cliente y Cenizas en el Mar quedara validamente
perfeccionado cuando concurra cualquiera de las siguientes circunstancias, sin que sea necesaria la firma
manuscrita ni electrénica para su plena validez y eficacia juridica.
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Solicitud Aceptacion Perfeccionado
Solicitud del Aceptacion, pagoy Contrato

cliente confirmacién vdlidamente
perfeccionado
o \ % A 4 A [ )

Presupuesto Envio
Emisién de la Remisién de la
propuesta documentacién
J . J

Aceptacion del Pago Total o Confirmacion Envio de
Presupuesto Parcial Escrita Documentacio
Emitido por la El abono total o una Por correo n
empresa, por sefial como reserva electronico, Remision de la
cualquier medio de o anticipo del WhatsApp o documentacion
comunicacién servicio contratado. cualquier otro necesaria para la
fehaciente. medio de prestacion del

comunicacion

digital.

servicio.

(J ]! Nota juridica relevante: No sera necesaria la firma manuscrita ni electrénica para la validez y
plena eficacia juridica del contrato. La aceptacion por medios electrénicos o verbales tiene plena
validez conforme a la Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Informacién, y el Cédigo

Civil espaniol.



Aceptacion de las Condiciones

Generales

La contratacion de cualquiera de los servicios ofrecidos por Cenizas en el Mar implica, de forma

automatica e irrevocable, la aceptacion integra, expresa y sin reservas de las presentes Condiciones

Generales de Contratacion.

Declaracion del cliente

El cliente declara haber leido, comprendido y
aceptado la totalidad del contenido de estas
condiciones antes de proceder a la
contratacion de cualquier servicio.

Version vigente aplicable

Cenizas en el Mar se reserva el derecho a
modificar las presentes condiciones, siendo
la version vigente en el momento de la
contratacion la que resultara de aplicacién a
cada relacion contractual concreta.

Prevalencia de condiciones
particulares

En caso de discrepancia entre las
condiciones particulares acordadas y las
presentes condiciones generales,
prevaleceran las condiciones particulares en
todo aquello que expresamente las
modifiquen.

Representacion de terceros

Si el cliente actua en nombre de un tercero o
de una persona juridica, declara contar con
las facultades necesarias para obligar a
dicha persona o entidad en todos sus
términos.



Documentacion Necesaria

Para la correcta prestacion del servicio, el cliente debera aportar con suficiente antelacion la siguiente
documentacion. La falta de entrega en plazo podra motivar la reprogramacion del servicio sin
responsabilidad para la empresa. Toda la documentacién aportada serd tratada con la maxima
confidencialidad y conforme al RGPD.

Certificado de Incineracion

1 Documento oficial acreditativo de la incineracién de los restos, emitido por el crematorio
correspondiente. Imprescindible para la prestacién del servicio.

Documento Identificativo

2 DNI, NIE o pasaporte del contratante y, en su caso, del titular del servicio, en vigor y con
datos legibles.

Datos de Facturacion

3 Nombre completo o razén social, NIF/CIF y domicilio fiscal para la correcta emision de la
factura electronica.

Relacion de Pasajeros

4 Listado completo con nombre y apellidos de todas las personas que participaran en la
ceremonia a bordo de la embarcacion.

Autorizaciones Necesarias

5 Cualquier autorizacién administrativa o portuaria que pudiera ser requerida segun la
normativa aplicable en materia de ceremonias maritimas.

Documentacion Adicional

§) Cualquier otro documento que la empresa indique como necesario en funcién de las
caracteristicas especificas del servicio contratado.



Precio y Forma de Pago

El precio del servicio sera el expresamente indicado en el presupuesto aceptado por el cliente. Todos los

precios incluyen el IVA aplicable y cualquier otro impuesto o tasa que pudiera corresponder, salvo

indicacion expresa en contrario. El presupuesto emitido tendra una validez de 30 dias naturales desde su

fecha de emision.

Medios de Pago Aceptados

o Transferencia bancaria: A la cuenta indicada

en el presupuesto o factura proforma emitida.

Tarjeta de crédito o débito: A través de la

pasarela de pago segura habilitada en la web.

Bizum: Mediante el nimero de teléfono
habilitado para este medio de pago.

Pasarela de pago online: A través de los

sistemas integrados en

www.cenizasenelmar.es.

Condiciones de Facturacion

La empresa emitira factura electrénica por todos
los servicios prestados, conforme a la normativa
vigente en materia de facturacion electrénica.

El impago total o parcial del servicio en los plazos
acordados facultara a la empresa para suspender
o cancelar la prestacion del servicio, sin perjuicio
de las acciones legales que pudieran corresponder
por incumplimiento contractual.



Prestacion del Servicio

Cenizas en el Mar garantiza una prestacion del servicio de la mas alta calidad, coordinando todos los

aspectos logisticos, nauticos y ceremoniales para que la experiencia sea serena, digna y memorable para

todas las personas participantes.
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Lugar de Embarque

Se comunicard al cliente con antelacién suficiente el

puerto, muelle o punto de embarque exacto, junto
con las instrucciones completas de acceso y
aparcamiento.

N

Hora de Presentacion

El cliente y los acompafiantes deberan presentarse
en el punto de embarque con un minimo de 15
minutos de antelacidn a la hora de salida indicada.

@

Informacion de la Embarcacion

Se facilitara al cliente informacion completa sobre
la embarcacion asignada, su capacidad,
caracteristicas técnicas y dotacion de seguridad.

&

Seguridad a Bordo

La empresa proporcionara todas las instrucciones
de seguridad a bordo antes de la salida, de obligado
cumplimiento para todos los participantes sin

excepcion.

&

Informacion Meteorologica

Se realizara seguimiento continuo de las

Coordinacion Ceremonial

El equipo de Cenizas en el Mar coordinara el

condiciones meteorologicas hasta el momento de la desarrollo integro de la ceremonia a bordo

salida, informando al cliente de cualquier incidencia conforme a las preferencias expresadas por el

relevante. cliente.



Condiciones Meteorologicas

La seguridad de los pasajeros y la tripulacién constituye la prioridad absoluta de Cenizas en el Mary
prevalece sobre cualquier otra consideracién, incluida la fecha o el horario previamente acordados con el

cliente.

Decision del Patron

La valoracion meteoroldgica y la decision final
sobre la viabilidad de la salida corresponde en
exclusiva al patrén de la embarcacién. Su
autoridad es indelegable e inapelable en
materia de seguridad nautica.

Plazo de Reprogramacion

El cliente dispondra de un plazo maximo de
doce (12) meses desde la fecha original del
servicio para hacer efectiva la reprogramacién
del mismo.

Reprogramacion del Servicio

En caso de condiciones adversas que impidan
la salida segura, el servicio sera reprogramado
para una nueva fecha acordada con el cliente
en el menor plazo posible.

Fuerza Mayor

Si transcurrido el plazo de doce meses no
hubiera sido posible la reprogramacién por
causas imputables exclusivamente a la
empresa, se procedera a la devolucion integra
del importe abonado.

@ No procedera la devolucién del importe abonado cuando exista posibilidad de reprogramacion
del servicio dentro del plazo de doce (12) meses establecido.



Politica de Cancelaciones

Las cancelaciones realizadas por el cliente estaran sujetas a la siguiente politica, calculada sobre el
importe total del servicio contratado. Todas las cancelaciones deberan comunicarse por escrito a

info@cenizasenelmar.es. La fecha de recepcion de dicha comunicacién determinara el tramo aplicable.

Antelacion de la Cancelacion Devolucion Retencion
Mas de 30 dias naturales antes del 100% 0%
servicio

Entre 30 y 15 dias naturales antes del 50% 50%
servicio

Entre 15y 7 dias naturales antes del 25% 75%
servicio

Menos de 7 dias naturales antes del 0% 100%
servicio

No asistencia sin comunicacion 0% 100%
previa

El tramo de cancelacion con mas de 30 dias de antelacion conlleva unicamente la deduccion de los gastos
de gestion bancaria efectivamente incurridos. Los tramos restantes retienen los importes indicados en
concepto de gastos de gestion, reserva y costes operativos comprometidos.



Responsabilidad

Responsabilidades de la Empresa

Prestar el servicio contratado con la maxima
diligencia, profesionalidad y conforme a las
condiciones acordadas en cada caso.

Garantizar que la embarcacioén cuenta con
todas las certificaciones, seguros y
autorizaciones nauticas exigidas por la
normativa vigente.

Informar al cliente con la maxima antelacion
posible de cualquier incidencia que pudiera
afectar a la prestacion del servicio.

Tratar la documentacién y los datos
personales del cliente con absoluta
confidencialidad y conforme al RGPD en todo
momento.

Exclusiones de Responsabilidad

Fuerza mayor: La empresa no sera
responsable de los incumplimientos derivados
de causas de fuerza mayor (malas condiciones
meteoroldgicas), caso fortuito o
circunstancias ajenas a su control razonable.

Condiciones meteoroldgicas: No se asumira
responsabilidad por las demoras o
cancelaciones motivadas por condiciones
meteoroldgicas adversas. Procedera
reprogramacion y no procedera devolucién.

Documentacion incompleta: La empresa no
sera responsable de los retrasos derivados de
la falta o deficiencia de la documentacién
aportada por el cliente.

Conducta de los pasajeros: La empresa no
respondera de los dafios derivados del
incumplimiento de las normas de seguridad a
bordo.

Objetos personales: La empresa no asumira
responsabilidad por la pérdida, sustraccion o
deterioro de objetos personales a bordo.
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Normas de Seguridad a Bordo

El cumplimiento de las normas de seguridad a bordo es obligatorio para todos los participantes sin excepcién.
Su observancia garantiza el desarrollo seguro y digno de la ceremonia en el entorno maritimo.

1

Autoridad del Patron Consumo Responsable Chalecos Salvavidas

El patron ostenta la maxima Se permite el consumo El uso de chalecos salvavidas
autoridad a bordo. Sus moderado de bebidas sera obligatorio cuando asi lo
instrucciones son de obligado alcohdlicas unicamente determine el patrén,
cumplimiento inmediato y sin cuando esté expresamente especialmente para menores
discusion para todos los autorizado. La empresa podra de edad y en condiciones de
pasajeros. denegar el embarque o mar adversas.

solicitar el desembarco de
personas en estado de

embriaguez.
Conductas Prohibidas Menores de Edad
Queda expresamente prohibido apoyarse en Los menores deberan estar en todo momento
bordas, arrojar objetos al mar salvo los previstos bajo la supervision directa de un adulto
en la ceremonia, y cualquier conducta que responsable. La empresa podra exigir

comprometa la seguridad de la embarcacion. acreditacion de la relacion de parentesco o tutela.



Proteccion de Datos Personales

VALKYRIAS DEL MAR S.L. trata los datos personales de sus clientes con pleno cumplimiento del
Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPDGDD). El responsable del tratamiento es VALKYRIAS DEL MAR

S.L., contacto: info@cenizasenelmar.es.

Bases del Tratamiento Derechos del Interesado

¢ Finalidad: Gestion de la relacion contractual, e Acceso: Solicitar informacion sobre los datos
prestacion del servicio, facturaciény personales tratados por la empresa.

comunicaciones relacionadas con el servicio ¢ Rectificacion: Correccion de datos inexactos o

contratado. incompletos en cualquier momento.

Base juridica: Ejecucion del contrato y e Supresion: Eliminacién de los datos cuando no

cumplimiento de obligaciones legales sean necesarios para la finalidad que motivo
aplicables a la empresa. su recogida.

Conservacion: Los datos se conservaran e Portabilidad: Recepcién de los datos en

durante el tiempo necesario para la ejecucion formato estructurado y de uso comun.

del contrato y el cumplimiento de las C L, L ,
¢ Limitacién: Restriccion del tratamiento en

obligaciones legales aplicables.

determinadas circunstancias legalmente
previstas.

e Oposicion: Oposicion al tratamiento por
motivos relacionados con su situacion

particular.

() Para ejercer cualquiera de estos derechos, el cliente podré dirigirse a info@cenizasenelmar.es
adjuntando copia de su documento identificativo en vigor.



Comunicaciones entre las Partes

A todos los efectos legales y contractuales, seran consideradas validas y plenamente eficaces las

comunicaciones realizadas entre las partes a través de los siguientes medios. El cliente es responsable de

mantener actualizados sus datos de contacto para garantizar la correcta recepcion de todas las

comunicaciones.

Correo Electronico

Comunicaciones a info@cenizasenelmar.es
con plena validez desde su recepcion en el
servidor destinatario.

Teléefono

Comunicaciones verbales que podran ser
grabadas con fines de calidad y seguridad,
previa informacion al interlocutor.

Formularios Web

Solicitudes y comunicaciones realizadas a
través de los formularios habilitados en

www.cenizasenelmar.es.

WhatsApp

Mensajes al +34 668 547 967 considerados
validos, conservandose los registros como
evidencia contractual.

SMS

Mensajes de texto remitidos al numero de
atencion al cliente con validez como
comunicacion formal.

Notificaciones Web

Notificaciones enviadas a través de la

plataforma web oficial de la empresa con plena

eficacia comunicativa.



Evidencias Electronicas y Validez
Contractual

Cenizas en el Mar conservara de forma segura y organizada todas las evidencias electrénicas generadas
en el marco de la relacién contractual, las cuales tendran plena validez probatoria conforme a la legislacion
espafola y europea vigente. Estas evidencias podran ser aportadas en cualquier procedimiento judicial o
extrajudicial.

— Correos Electronicos

Todos los correos intercambiados entre las partes, incluyendo solicitudes, presupuestos,
confirmaciones y cualquier comunicacién relevante en el proceso contractual.

— Conversaciones de WhatsApp

Registros completos de las conversaciones mantenidas a través de esta plataforma de mensajeria,
conservados como evidencia de los acuerdos alcanzados.

— Justificantes de Pago

Comprobantes de transferencia, recibos de tarjeta, confirmaciones de Bizum y cualquier otro
justificante de pago electrénico emitido.

— Presupuestos y Confirmaciones

Copia de todos los presupuestos emitidos con fecha y condiciones especificas, junto con los
documentos de confirmacion de reserva y prestacién del servicio.

— Formularios y Documentacion

Registros de los formularios online completados por el cliente y copia de toda la documentacién
facilitada para la prestacion del servicio.

— Registros Electrénicos

Logs de acceso, metadatos y cualquier otro registro electrénico que acredite la actividad
contractual y las condiciones acordadas entre las partes.



Derechos del Consumidor

La contratacién de los servicios de Cenizas en el Mar se ajusta plenamente a la normativa espaiiola y europea de
proteccion de consumidores, garantizando en todo momento el pleno ejercicio de los derechos reconocidos por la ley
a todas las personas que contraten nuestros servicios.

RDL 1/2007 —
TRLGDCU

Real Decreto Legislativo
1/2007, Ley General para la
Defensa de los Consumidores
y Usuarios. Garantiza el
derecho a la informacién
precontractual, la proteccion
frente a cldusulas abusivas y la
resolucion de conflictos de
consumo.

RGPD — Reglamento
(UE) 2016/679

Garantiza la proteccion de los
datos personales del cliente y
el pleno ejercicio de sus
derechos en materia de
privacidad y proteccién de
datos en el contexto europeo.

Ley 34/2002 — LSS

Ley de Servicios de la Sociedad
de la Informacién y del
Comercio Electronico. Regula
la validez de los contratos
celebrados por via electrénica
y las obligaciones de
informacién del prestador de
servicios en linea.

Resolucion Alternativa
de Conflictos

En caso de controversia, el
cliente podra acudir a los
sistemas de resolucion
alternativa de conflictos de
consumo habilitados por la
normativa vigente antes de

iniciar cualquier accion judicial.

Codigo Civil Espanol
Regula los principios generales
de la contratacion, la
formacién del consentimiento,
las obligaciones de las partes y
el régimen de responsabilidad
contractual aplicable a la
relacion.



Legislacion Aplicable y Jurisdiccion

Las presentes Condiciones Generales de Contratacion se rigen integramente por la legislacion espaiiola

vigente, siendo de aplicacién preferente las normas de proteccién de consumidores cuando el cliente

tenga dicha condicién conforme a la normativa aplicable.

Legislacion Aplicable

Derecho espafiol, con aplicacién preferente de
la normativa de la Unién Europea en las
materias en que resulte de aplicacion directa
conforme a los tratados y reglamentos
comunitarios.

Fuero del Consumidor

Cuando el cliente tenga la condicién de
consumidor o usuario, la sumisién a fuero se
entendera sin perjuicio de los fueros
imperativos legalmente reconocidos en su
favor por la normativa de consumo aplicable.

Jurisdiccion General

Para la resolucion de cualquier controversia,
las partes se someten expresamente a los
Juzgados y Tribunales de Cadiz, con renuncia
expresa a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles.

Plataforma ODR — UE

Conforme al Reglamento (UE) 524/2013, los
consumidores europeos pueden acceder a la
plataforma de resolucion de litigios en linea en:
https.//ec.europa.eu/consumers/odr



Aceptacion Contractual

"La contratacion de cualquiera de los servicios ofrecidos por Cenizas en el Mar implica que el cliente
declara haber leido, comprendido y aceptado integramente las presentes Condiciones Generales de
Contratacion, sin necesidad de firma manuscrita o electrénica.’

Aceptacion plena e integra

Esta aceptacion es plena, integra y sin
reservas, y vincula al cliente desde el
momento en que se perfecciona el contrato
conforme a lo establecido en la clausula de
Formacion del Contrato contenida en el
presente documento.

Representacion de terceros

En caso de que el cliente actue en
representacion de terceros o de una persona
juridica, garantiza disponer de las facultades
necesarias para obligar a dichas personas o
entidades en todos sus términos.

Aplicacion a versiones futuras

La aceptacion se extiende a todas las
versiones futuras de las condiciones que
sean debidamente publicadas y
comunicadas, siendo aplicable a cada
contratacion la version vigente en el
momento de su celebracion.

Disponibilidad permanente y
gratuita

Cenizas en el Mar pone a disposicion del
cliente estas condiciones de forma
permanente y gratuita en
www.cenizasenelmar.es/condiciones-
generales, pudiendo ser descargadas e
impresas en cualquier momento y sin coste
alguno.
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Informacion del Documento

Datos del Documento

Version: 1.0

Ultima actualizacién: Agosto 2026

Propiedad de: VALKYRIAS DEL MARS.L.
Marca Comercial: Cenizas en el Mar

CIF: B72730203

Datos de Contacto

Domicilio: Calle Salvador del Mundo 4, Bajo G, "Estas Condiciones Generales
11009, Cadiz, Espafa permanecen permanentemente

Contacto: info@cenizasenelmar.es disponibles para su consulta y forman

Teléfono: +34 668 547 967 parte integrante de cualquier

contratacion realizada con Cenizas en el
Web: www.cenizasenelmar.es Mar"

Condiciones:
www.cenizasenelmar.es/condiciones-generales

2026 VALKYRIAS DEL MAR S.L. — Todos los derechos reservados. Queda prohibida la reproduccion
total o parcial de este documento sin autorizacion expresay por escrito de la empresa.
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